- ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

RESOLUCION NUMERO _ ~ “ “
0 7 Nov 2024

( )

“POR LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO CONTRA
LA RESOLUCION No. 3591 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

COMPETENCIA

EI ALCALDE MUNICIPAL DE CHIA en uso de sus atribuciones constitucionales, legales, y en

especial las conferidas en el articulo 315 de la Constitucidn Politica, la Ley 1551 de 2011, las
demas disposiciones concordantes y

CONSIDERANDO

Que el articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia establece que corresponde a los
Alcaldes nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia y a los gerentes o
directores de los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales de
caracter local, de acuerdo con las disposiciones pertinentes.

Que de conformidad con los numerales 6° y 8° del articulo 132 del Decreto Ley 1333 de 1986,
son atribuciones del alcalde: “Velar porque los empleados del servicio municipal desempeiien
oportuna y debidamente sus funciones;” y “Dictar los actos necesarios para la administracién del
personal que presta sus servicios en el Municipio de conformidad con el articulo 294 (...)"

Que mediante Resolucién No. 3285 de 10 de septiembre de 2021 “Por el cual se establecen
los parédmetros para los planes anuales de incentivos de la Alcaldia Municipal de Chia y se
dictan otras disposiciones”, en su Articulo 16 Cronograma, se estipula que mediante Acto

Administrativo se establecera para cada afio el cronograma que otorga cada uno de los
reconocimientos.

Que mediante Resolucién 0347 de 2024, se “estipulo el cronograma del plan anual de incentivos
de la alcaldia municipal de Chia para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de
enero de 2024 y se dictan otras disposiciones.”, la cual dispuso en su articulo Tercero.

Cronograma donde se establecieron las actividades, objetivos, fechas iniciales y finales de
cada una de ellas.

Que el dia martes 17 de septiembre se reunié el comité en pleno a las 10:00 am en la oficina
de la Direccién de Funcién Pulblica, cuyo objetivo era la evaluacién del proyecto postulado
“Sistema de Informacién Turistica de Chia - SITCHIA" para mejor equipo de trabajo periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de enero de 2024.

Se realiz6 la discusién del proyecto presentado “Sistema de Informacién Turistica de Chia -
SITCHIA" por parte de los miembros del comité evaluador, que una vez analizado los criterios
establecidos en la resolucién 0317 del 30 de enero de 2023, contenidos en su articulo 3, por
el cual se modificé el articulo 10 de la resolucion 3285 del 2021, se encontré que el proyecto
no cumple con los factores de originalidad, servicio y resultados alcanzados; aunado a lo
anterior el proyecto es considerado que se encuentra en |a fase de planeacién de acuerdo al
contenido expuesto en el documento, incumpliendo con el requisito sefialado en el numeral 3
del articulo 7 de la resolucion 3285 de 2021 “ef proyecto u objetivo de caracter misional o funcional
0 proyectos de equipos de formadores que se inscriba deberd estar concluido en la vigencia sobre Ia
cual se hace la evaluacién”. Por lo que el comité al ser el Unico proyecto presentado y no cumplir,
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con los parametros establecidos por la entidad, toma la decisién de declarar desierto el
incentivo a mejor equipo de trabajo.

Que, en uso de las facultades conferidas al Alcalde Municipal de Chia, se expidié la
Resolucion No. 3591 del 25 de septiembre de 2024 “Por medio de la cual se declara desierto
el proceso de seleccién de mejores equipos de trabajo del plan anual de incentivos de la
alcaldia municipal de chia para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de
enero de 2024 y se dictan otras disposiciones.”, el acto administrativo publicado en la pagina
oficial de la Alcaldia de Chia el dia 30 de septiembre de 2024.

Que de conformidad con lo dispuesto lo dispuesto en el articulo 76 y subsiguientes de la ley
1437 de 2011, en cuanto al requisito de oportunidad del recurso de reposicion, establece:

“ARTICULO 76. OPORTUNIDAD Y PRESENTACION. Los recursos de reposicién y apelacién
deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10)
dias siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacién, segtn
el caso. Los recursos contra los actos presuntos podrén interponerse en cualquier tiempo, salvo en
el evento en que se haya acudido ante el juez.

Los recursos se presentardn ante el funcionario que dicté la decision, salvo lo dispuesto para el de
quejfa, y si quien fuere competente no quisiere recibirlos podrén presentarse ante el procurador
regional o ante el personero municipal, para que ordene recibirlos y tramitarios, e imponga las
sanciones correspondientes, si a ello hubiere lugar.

El recurso de apelacién podra interponerse directamente, o como subsidiario del de reposicién y

cuando proceda Seré obligatorio para acceder a la jurisdiccion.

Los recursos de reposicion y de queja no seran obligatorios.” (Subrayado fuera del texto)

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 76 de la ley 1437 de 2011, en cuanto al
requisito el recurso de reposicién, establece: '

Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion
personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacién. Igualmente, podran
presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:
1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser
notificado por este medio.

S6lo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente
oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucién que se le
sefiale para garantizar que la persona por quien obra ratificard su actuacién dentro del término
de dos (2) meses.

Si no hay ratificacién se haré efectiva la caucion y se archivard el expediente.

Para el tramite del recurso el recurrente no esté en la obligacién de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber.

La sefiora Nardely Julieth Correa Alvarado el pasado 02 de octubre de 2024, mediante
memorial con radicado No. 20248888801824, presentd recurso de reposicién contra de la
Resolucién No. 3591 del 25 de septiembre de 2024, por lo que el mismo fue interpuesto dentro

oSF
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del término legal y del cual se observa que cumple con los requisitos dispuesto en el articulo
77 Ibidem.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el recurso de reposicion procede ante quien
expidié la decisién para que este la aclare, modifique, adicione o revoque.

Que al ser el Alcalde Municipal de Chia quien expidid la Resolucién No. 3591 de 2024,
procede con su estudio y decision, teniendo en cuenta los argumentos presentado por el
recurrente, asi:

‘(...) Lo anterior fundamentado en los siguientes argumentos:

1. La resolucién no fue publicada de acuerdo a lo establecido, debiendo radicar la solicitud de
publicacién con numero de radicado 20249999933128, siendo la fecha de publicacién real 30
de septiembre de 2024.

2. No se cuenta con la publicacién de la evaluacién de los factores segun lo establecido en la
Resolucion 0317 de 2023.

3. El articulo tercero de la Resolucién 0347 de 2024 “Por el cual se estipula el plan anual de
incentivos de la Alcaldia Municipal de Chia para el periodo comprendido entre el 1 de febrero
de 2023 al 31 de enero de 2024 y se dictan otras disposiciones” establece en el cronograma
que el proceso de evaluacién se realizaré entre el 27 de agosto y el 10 de septiembre,
publicando los puntajes parciales entre el 12 y el 16 de septiembre, con la presentacién de
reclamaciones entre el 17 y 18 de septiembre respecto de los puntajes de evaluacion
publicados y la respuesta a las reclamaciones entre el 19 y el 24 de septiembre. Es necesario
aclarar que este proceso no se adelanté, negando asi el derecho de reclamacién sobre la
evaluacion adelantada al proyecto por parte del Comité, y omitiendo el proceso establecido por
cronograma por la entidad, ya que no se dio a conocer al equipo de trabajo la evaluacién ni se
publicaron los resultados de la evaluacion preliminar de los proyectos inscritos, segtn los
términos establecidos en la Resolucién 0347 de 2024.

4. Que los considerandos indicados en la Resolucién 3591 de 2024 no proceden teniendo en
cuenta lo siguiente:

» De acuerdo con la Resolucién 0317 de 2023 articulo 02 que modifica el articulo 07 de la
Resolucién 3285 de 2021, se indica que los UNICOS REQUISITOS para el otorgamiento de los
incentivos destinados a los equipos de trabajo son los siguientes:

Requisito Cumplimiento SITCHIA

Requisito Cumplimiento SITCHIA

Conformacién de equipos de
trabajo de tres (03) y maximo
cinco (05) servidores de carrera
administrativa y/o libre
nombramiento y remocion, de la
misma o diferente dependencia
de la alcaldla municipal de Chia y
personal administrativo de las
IEO CUMPLE. EI equipo
postulado  cumple con el
requisito, dado que permite la
postulacién de servidores de
carrera de diferentes
dependencias.

Conformacién de equipos de trabajo de tres (03)
Y méximo cinco (05) servidores de carrera
administrativa y/o libre nombramiento y
remocién, de la misma o diferente dependencia
de la alcaldfa municipal de Chfa y personal
administrativo de las IEO CUMPLE. El equipo
postulado cumple con el requisito, dado que
permite la postulacién de servidores de carrera
de diferentes dependencias.

Presentar un proyecto de trabajo
que incluya toda la informacién
requerida sefialada en Ia
resolucion

CUMPLE. EI documento abarca la descripcién
del total de factores requeridos

El proyecto u objetivo de caracter
misional o funcional o proyectos

CUMPLE. Como se presenté en el numeral 6.6
pagina 48 del proyecto presentado “Con motivo 5

Carrera 11 No. 11-29 - PBX: (1) 884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinamarca.gov.co E-mail; :
contactenos@chia.gov.co

%




RESOLUCION NUMERO

der OINOVAR o No 4

de equipos formadores que se
inscriba debera estar concluido
en la vigencia sobre la cual se
hace la evaluacién

de la celebracién del Dfa Mundial del Turismo el
27 de septiembre de 2023, se llevé a cabo el
lanzamiento oficial del Sistema de Informacién
Turistica.”

Asi mismo Durante el afio 2023, el Sistema de
Informacién Turistica de Chia (SITChfa) elaboré
y publicé una serie de productos informativos
destinados a ofrecer una visién clara y accesible
de las estadisticas turisticas més relevantes del
municipio. En total, se realizaron siete (7)
mediciones, cada una de las cuales incluye un
informe detallado, una infografia, tablas de datos
para anélisis y fichas metodolégicas. (pag. 47)
El sistema se encuentra publicado en la pagina
web de SITCHIA
https./turismo.chiacundinamarca.gov.co/sitchia/
(pag. 51)

El proceso de inscripcion se
realizaré por correo electrénico
mediante el uso de la plataforma
corrycom o aquella que haga sus
veces, el cual deberad ser
presentado en las fechas
estipuladas en el cronograma
adoptado por la Direccién de
Funcién Puablica.

Se envib6 a los correos electronicos
funcionpublica@chia.gov.co
bienestarsocial@chia.gov.co
contactenos@chia.gov.co el dfa 20 de agosto de

2024 con numero de radicado 20249999927583.

¢ Que el articulo 8 de la Resolucién 3285 de 2021, indica las condiciones de los proyectos;

Condicién Descripcién de cumplimiento

Condicién Descripcién de cumplimiento

Alineacién con el plan estratégico
institucional y/o plan de desarrollo
municipal y/o con la mision y los
principios de la funcién administrativa
del Municipio de Chia. El proyecto u
objetivo de caracter misional, o
funcional o proyecto de equipos de
formadores debe estar relacionado con
alguno de los planes descritos.

Inicialmente el SITCHIA se vinculé en la
meta. 126 “Implementar un Sistema de
Informacién Turistica que permita medir
el impacto econémico, socio — cultural y
ambiental de la actividad turistica” del
plan de desarrollo 2020-2023, as/
mismo para el plan de desarrollo 2024-
2027 a través de la meta 88. Integrar en
un (1) portal los datos del sector turismo
a través del Sistema de Informacién
Turistica SITCHIA.

Mejora continua. El proyecto u objetivo
de cardcter misional, o funcional o
proyecto de equipos de formadores
debe permitir la mejora de los procesos
y el desarrollo de las actividades
encaminadas al cumplimiento de la
misién y la visibn de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Respecto a la misién de la entidad, el
SITCHIA propende por la promocién de
la participacién comunitaria a través de
la consulta directa de percepcién y la
disponibilidad de datos para la foma de
decisiones informada, as/ mismo,
respecto al ambito de -calidad, los
servicios brindados, no solo desde el
sector turistico, sino conexos
(movilidad, infraestructura, cultura,
deporte, seguridad) propende a ser
mejorada a través del andlisis efectivo
de la informacion suministrada por
usuarios.

Asi mismo, el SITCHIA ha sido el
insumo fundamental  para la
caracterizacibn de la  poblacién
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atendida por la direccién de turismo, as/
como el comportamiento de los
principales indicadores del sector, lo
que permitié realizar un diagnéstico
juicioso del sector para alinear las
metas del actual plan de desarrollo. Asi
mismo, respecto al Festival Chia
Gastronémica, ha permitido mejorar el
concepto de este dando cumplimiento a
lo requerido en la politica de turismo
cultural y el programa de Colombia a la
Mesa.

Sostenibilidad en el tiempo. El proyecto
u objetivo de cardcter misional, o
funcional o proyecto de equipos de
formadores debe garantizar que se
seguiréd desarrollando a través del
tiempo.

El SITCHIA, se proyecta cémo un
proceso continuo de monitoreo del
sector turistico, definiendo un plan de
accion claramente establecido hacia el
futuro, siendo un pilar vital para la
formulacién del Plan de Desarrollo
Turlstico, enmarcado en el concepto de
destinos turfsticos inteligentes.

Innovacién. El proyecto u objetivo de
caracter misional, o funcional o
proyecto de equipos de formadores
debera ser novedoso y crear valor
agregado al desarrollo de la misién de
la entidad y se deberd caracterizar por
ser creativo y eficiente, generando
beneficios a los usuarios y a los
servidores publicos.

El SITCHIA se concibe desde la
planificacion de destinos turisticos
inteligentes INFORMADOS por parte
de todos los actores involucrados en el
sector. Este sistema es el Unico
existente actualmente en sabana
centro y el tnico que da cumplimiento a
lo establecido en la RESOLUCION 889
DE 2022 (Junio 23) Por medio de la
cual se crea y pone en marcha la Red
de Informacién Nacional de Turismo —
REINAT y el Portal de Informacidn
Turistica de Colombia. Asi mismo es
uno de los pocos sistemas de la
administracién que utiliza la
herramienta power Bl para |Ia
presentacion de resultados de fuentes

externas en conjunto con el
Viceministerio de turismo.
Posibilidad de réplica. El proyecto u El modelo de captura, anélisis y

objetivo de cardcter misional, o
funcional o proyecto de equipos de
formadores debe ser posible de
implementar en otras &reas de la
entidad o que sea suministrada la
informacién a otras areas.

divulgacién de la informacién es
altamente replicable tanto para las
demés d&reas de la administracion,
como para ofros destinos turisticos,
siendo referente en ASOCENTRO para
el sistema de informacioén turistica de la
regién junto con la universidad de la
sabana. Un caso especifico es la
medicién realizada en el mes de Julio
para el “Dia de la Bicicleta” cuya
medicién fue realizada con los
instrumentos disefiados por el SITCHIA
y compartidos para la secretaria de
movilidad y el IMRD.

Segtin lo establecido en la Resolucion 3591 de 2024 en sus considerandos indica“ se encontré
que el proyecto no cumple con los requisitos de originalidad, servicio y resultados a!canzadosa
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aunado a lo anterior el proyecto es considerado que se encuentra en fase de planeacién de
acuerdo al contenido expuesto en el documento, incumpliendo con el requisito sefialado en el
numeral 3 del articulo 7 de la Resolucién 3285 de 2021 “el proyecto u objetivo de cardcter
misional o funcional o proyectos de equipos de formadores que se inscriba deberd estar
concluido en la vigencia sobre la cual se hace la evaluacién”. Por lo que el comité al ser el tinico
proyecto presentado y no cumplir con los pardmetros establecidos por la entidad, toma la
decision de declarar desierto el incentivo a mejor equipo de trabajo.

» L os requisitos de originalidad, servicio y resultados alcanzados NO SE DEFINEN COMO
REQUISITOS HABILITANTES, son elementos ponderables a una calificacién sobre 100 puntos
que en ningun momento se realizé.

» Originalidad: Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 0317 de 2023 articulo 3, el
factor de originalidad no es un FACTOR habilitante; es un factor que se debia evaluar, no
obstante, si el comité evaluador consideraba que la argumentacién presentada no era la
suficiente, el puntaje debié ser 0, mas no considerarlo como un elemento para declarar desierto
el proceso. Frenlte a esto vale la pena destacar que en la pagina 51 numeral 7.1 se presenta
que el SITCHIA es el UNICO sistema de informacién turistica, no solo del municipio, sino de la
regién, siendo pionero en la toma de decisiones informadas para el fortalecimiento y el
desarrollo sostenible del sector turismo en el territorio. Asi mismo, la direccion de turismo es
una de las pocas dependencias de la administracién que con el apoyo de la oficina TICs ha
utilizado la herramienta de power Bl en la publicacién y difusién de datos.

» Servicio y resultados alcanzados: Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 0317
de 2023 articulo 3, el factor de originalidad no es un FACTOR habilitante, es un factor que se
debia evaluar, no obstante, si el comité evaluador consideraba que la argumentacién
presentada no era la suficiente, el puntaje debié ser 0, méas no considerarlo como un elemento
para declarar desierto el proceso. En la pagina 53, numeral 7.5 se presentan los argumentos
necesarios para dar a entender el beneficio del sistema, no solo para la administracién siendo
la principal fuente de informacion para la formulacion del plan de desarrollo actual, sino, para
el sector, sirviendo para el estudio de viabilidad de la llegada de la marca de alojamiento
Oxohotel hospitality management grup, proyecto ambicioso de alto impacto para la atraccién
de capitales al municipio

» Se considera se encuentra en fase de planeacion: Respecto al tema, se presenté en el
documento las fases de trabajo desarrolladas a manera de antecedente, asi como los
resultados obtenidos, que permite dar cuenta del desarrolio de dichas fases y la materializacién
de estas. Asf mismo no es claro lo que el equipo evaluador entiende por planeacién en el marco
de este proceso y su aplicabilidad en la administracién publica, dado que segtn lo establecido
por el Departamento Nacional de Planeacién- DNP; planeacién

“En términos publicos es la orientacién adecuada de los recursos procurando el cumplimiento
de objetivos de desarrollo econémico y social’1

Termino que evidencia la continuidad en el tiempo y la habilidad de orientar adecuadamente
los recursos segun lo definido por la Administracién Municipal.

e Numeral 3 del articulo 7 de la Resolucién 3285 de 2021 “el proyecto u objetivo de caréacter
misional o funcional o proyectos de equipos de formadores que se inscriban deberé estar
concluido en la vigencia sobre la cual se hace la evaluacién”: Se hace especial énfasis que el
proyecto no esté concluido, no obstante a lo largo del numeral 6 y especificamente en el
numeral 6.7 del proyecto presentado, se indica que el 27 de septiembre de 2023 se realizé el
lanzamiento del sistema de informacién a los empresarios y actores relacionados con el sector
turismo.

En ese sentido se evidencia la falta de claridad respecto a lo que se entiende por proyecto
“‘concluido”, es por esto qué se solicita aclarar las razones especificas de por qué se considera
que el proyecto no estd concluido teniendo en cuenta lo siguiente y los antecedentes de otras
versiones:

e El proyecto Agencia Piiblica de Empleo presentado por la secretaria para el desarrollo
economico en el 2022 es un proyecto replicado de otros territorios, que atin cuenta con atencién
al publico pensado en que tenga continuidad en el tiempo.

» £l proyecto PACO virtual, presentado por la Direccién Centro de Atencién al Ciudadano es
un espacio web creado, que en el momento de la presentacién contaba con contenidos bésicos
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publicados en un estado idéntico al SITCHIA ;cuéles fueron las razones para considerar que
dicho proyecto si tuvo una conclusion, si atendiendo la necesidad fue proyectado para estar
publicado en el tiempo?

» En cuanto al proyecto Chiapp, es una aplicacién que se encontraba publicada, con contenidos
de actualizacién constante, que tenia la idea de perdurar en el tiempo, entendiendo la
conclusién como la publicacioén y difusion a través de las tiendas de aplicaciones; un estado
similar al SITCHIA el cuél se aloja en el portal web propio de la entidad.

» Observatorio de seguridad, este proyecto entré en operacién con el propésito de perdurar en
el tiempo, a diferencia del SITCHIA éste no cuenta con publicaciones periddicas que evidencien
la conclusion natural del anélisis de datos; la difusién y toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, y cumpliendo con lo establecido en la Resolucién 0347 de 2024
se solicita garantizar el cumplimiento de ésta, publicando las calificaciones dadas para cada
uno de los factores a evaluar; as/ mismo, teniendo en cuenta que dicha resolucién NO
contempla declarar desierto un proceso cuando hubo un proyecto que se presenté. Se solicita
dar continuidad al proceso de acuerdo al cronograma establecido y otorgar el reconocimiento
al equipo de trabajo que presenté el proyecto del SITCHIA.

Finalmente, copio a la oficina de control interno, con el fin de solicitar se ejerza la veeduria a
este proceso y se garantice el cumplimiento del procedimiento establecido en las Resoluciones
0347 de 2024 0317 de 2023 y 3285 de 2021."

De los argumentos antes transcritos, se concluye que el recurrente considera que el acto
administrativo No. 3591 de 2024, no atiende a la realidad, toda vez que considera que el
proyecto presentado para ser seleccionado como mejor equipo de trabajo para la vigencia
comprendida entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de enero de 2024 cumple los requisitos para
otorgamiento del incentivo de mejor equipo se trabajo.

Frente a lo manifestado por la recurrente que la resolucién 3591 de 2024, fue publicada de
forma extemporanea es menester a aclarar que por un error humano se publicé en el lugar de
la resolucién 3591 de 2024, el documento correspondiente a la resolucién 3410 de 2024,
relacionada con un nombramiento en encargo, que una vez la recurrente hizo saber a la
administracion del error en que se incurrié se procedié a publicar correctamente el documento
por parte de la oficina de prensa, que los términos para presentacion de los recursos
sefalados por la ley y ejercicio del derecho a la defensa por parte de las personas que
consideraban vulnerados sus derecho se empezaron a contar a partir de la fecha de
publicacion de forma correcta del acto administrativo sin que de esta forma se afectara el
ejercicio del derecho a la defensa u algtn otro derecho a la recurrente.

Es necesario hacerle claridad a la recurrente que el cronograma de eleccion mejor equipo de
trabajo contenido en el articulo tercero numeral 1 de la resolucién 0347 de 31 de enero de
2024, fue modificado mediante la resolucion 3346 de 11 de septiembre de 2024, por lo cual
las fechas para realizar la evaluacion de los proyectos, publicacién de puntajes parciales y
demas items fueron modificados, y no son los sefalados por la recurrente.

Que se realizé citacion por parte del Comité Evaluador el dia 24 de septiembre de 2024, para
el dia 25 de septiembre de 2024, con el fin de realizar la socializacion de la decisién tomada
por el Comité Evaluador, antes de la publicacion de la resolucién 3591 de 2024, por medio de
la cual se declaré desierto el proceso de seleccidn de mejor equipo de trabajo.

Que, realizadas las anteriores precisiones, se hace necesario entrar a aclarar cada uno de los
items sefialados en el articulo 2 de la resolucion 0317 de 2023 que modifica el articulo 7 de
la resolucion 3585 de 2021, la cual sefiala los requisitos para otorgamiento del incentivo a los /
equipos de trabajo, como requisito habilitante. ‘\5‘3

2
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1. Conformacién de equipos de trabajo de tres (3) y maximo cinco (5) servidores de
Carrera Administrativo y/o Libre Nombramiento y Remocién, de la misma o de diferente
Dependencia de la Alcaldia Municipal de Chia y Personal Administrativo de las
Instituciones Educativas Oficiales.

Los cinco (5) funcionarios que presentaron el proyecto de mejor equipo de trabajo “Sistema
de Informacion Turistica de Chia SITCHIA” una vez verificada la planta de personal, son
funcionarios de carrera administrativa que pertenecen a diferentes dependencias del nivel
central, cumpliendo asi con el primer requisito.

2. Presentar un proyecto de trabajo que incluya toda la informacién requerida sefalada
en la presente resolucion.

Del documento radicado el dia 20 de agosto de 2024, bajo radicado 202499999927583, se
pudo concluir que:

Cumple parcialmente con los criterios sefialados en al articulo 3 de la resolucion 0317
de 2023 que modifica el articulo 10 de la resolucién 3285 de 2021, toda vez que al
realizar la revision de los factores sefialado se evidencio que:

En el documento aportados por los participantes en el proceso para seleccién de mejor equipo
de trabajo no cumplieron con el requisito de resultados alcanzados, toda vez que el numeral
6 denominado como Elementos diferenciales — SITCHIA, hacen una resefa de los factores a
evaluar, en donde entran a describir cada uno de los factores y porque consideran que cumple
con los factores de evaluacion sefialados en la resolucién 0317de 2024, tal como lo manifiesta
la recurrente en su escrito, en donde se puede observar que incluyen los factores de
Originalidad, vialidad, sostenibilidad, servicio, trabajo en equipo sin incluir el factor de
resultados alcanzados, que revisado todo el documento a lo largo del mismo no se encuentra
en parte alguna del documento la evidencia que hasta el 31 de enero de 2024, el equipo de
trabajo haya obtenido resultado alguno de la puesta en marcha del aplicativo del observatorio
turistico de Chia, por lo que el comité evaluador considera que no cumple con el requisito
sefalado en el numeral 2, ya que no cuenta con toda la informacién requerida para realizar la
evaluacion del proyecto.

Asi mismo, a lo largo del documento realizan la descripcion de los resultados alcanzados por
otros observatorios a nivel internacional como lo son los observatorios a de Buenos Aires,
Galapagos, México y ciudad de Guanajuato, y nivel interno dentro del contexto referenciado
hacen alusion a la informacion del observatorio de Melgar y Medellin

Gastrondmi | corocterizoci | [ Chia [« Disefar  instrumentos  pom

co 4n del sector | A pesor de ser una clerta receleccion de informacién | Baterla de indicodores.
! pastrondmic | ompla e impoctonts pora | = Copocitocién de encuestodores A
| e del | el municipio, pocos | » Coordinacién logistica y | Informaocién gecmeterenciada.
| municipio, establecimienics estdn | opergtiva

Inscritos en RNT, por lo que se
| requiere crear hemomientos
pora su andiss,

+ Sociolizacién de diogndsfices
+  Ditusion de resuitodos

: Obiervatonio
Lo nueva normativa turistica | Turistice  do

I s Aseioria y ocompofamiento
| |crea  una  clasificacién, | Modelin

tendiente o w cualificacian. | Sector
| pivodo . e e e et SR
| Instituciones Recolaccidn de informacién
| educativas | s Cuttodiodeinformocién
Tobia 3. Actividades de Caracterizacidn

Fuente: Elaboracidn propia @

c
+__Apoyo
.
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Este andlisis tendra como foco los participantes en el evento de gastronomia que realiza el municipio anualmente, el
andlsis de las personas que llegan a practicar bici-turismo y las personas que visitan los restawrantes del municipio.

Piblico | Objetive Justficacién Responsable Eeiponsablidodes Froductos
etivo
‘P'Jﬁ-pames Medrelimpacic | Lorecizocidnde | Observalono |«  Erfabiecer pardmenos de 1o inveshgacien e Encueitos
en eventes del Festval eventos en los Turistico de * Daehor instrumentos pora recoleccidn de opicodaos.
del Gaosvondmico municipos, Weaigar informoacién + Documento de
muricipio, | wpone una serie + Socicizocidn de diognédsticos rewllodos de la
| de esfuerzos y s Ddusidn de rendhs | nvesigocién
| recunios, cuyo Orgonizocione |« Apoyp para la apicocién de los . !ﬂ!enc de
| impocto 5, EMpresonos instrumantos, indcadoras.
| economico y einstifuciones |«  Apoyo logissca
| oromocional |de ocuerda
| Secramania pora ol
| DESARROLLO | [recin e
| ECONOMICO | TVURISMO

“
L3

debaermedido. | coneltipode | = Senibdyocon para la rechzocion de oy T
evento, octividades |
Biciturizmo Estoblecer los Se na Otservatono |« Estoblecer pardmetics de la investigacién Encuestas ophcoaos.
requenmientos evidenciodo que lurisficc da *  Dsefar instrumentcs pora recoiecodn de -
para el cesarola €1 un potencial Meigar informacién Documentc de
de ela fipo de del municipio. = Socwirocién de diogndicos resultodos ce la
actvidod en Chia «  Difuzién de rendtados nvestigocdn.
v damds
municipics da la Bateria de indicodores.
Provincia y
astablecer un Documento "Perfl dal
perfi de este tipo bici - turista en lo
de vistantes, Sobana de Bogotd”
Comenwales | Coroclerirocién | Lagostonomioes | Otservatono |« Etablecer pardmetics de la mveshoocion Encuestas oplicodas.
enlosy el perfl de log el principal motivo Turistico » Dusefor instrumantos para recoleccidn de
estotiecimia horishas de visita octual al informocién Documents de
nitos del municiio. * Coordinocién legiitica y operativa resultodes de la
municipio. « Sociizocién de diognésticos investigocian.
+  Difusidn de retuitooos
Baterio g indicodares.
Emgresancs *  Socoizocion y senublizocsdn con kos demds
del sector eslablecimientos. Dacumento “Perfi del
pastronémico |«  Capacilocién o su pencnd para ka visitonte de Chig*
recoleccidn de lg nformacidn,
Inshtvciones |« Recoleccdn de infomacion
educalivas » Cwodia de informacidn

Totia 4: Actividodes de andiss de la demanda
Fuente: Baboracidn propia

El proyecto u objetivo de caracter misional o funcional o proyectos de equipos
formadores que se inscriba debera estar concluido en la vigencia sobre la cual se hace
la evaluacion.

3,

A lo largo de todo el documento se puede evidenciar que el Sistema de Informacién Turistica
de Chia — SITCHIA, que se ha publicado en la pagina informacién turistica de Chia como el
nimero de personas que han atendido el punto turistico, estadistica de portucolombia,
estadisticas de ventas en el festival gastronémico, entre otras estadisticas.

ESTADISTICAS

Alraves del SITCHIA, se generan estadisticas de acuerdo a los indicadores definidos por la Direccion de Turismo y son presentados por tema y
sus resultados se encuentran disponibles haciendo click en los siguientes botones:

C.;)E__II

HISTORICO REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO
{2005-2022)

 ESTADISTICAS TERRITORIALES © ESTADISTICAS PRESTADOMES |

DECHIAEN .

S DESERVICIOS TURISTICOS
PORTUCOLCMBIA 2

~

Se puede ver también
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Sitios de Interés

PARQUE SANTANDER

Revisado el documento no se evidencia si las estadisticas o la informacién que reposa en la
pagina de internet haya sido consultada o tenido algun tipo de influencia para la toma de
decisiones tanto de la administracion municipal como de los diferentes actores del sector
turistico en el municipio de Chia, factores requeridos en los criterios a evaluar. Los resultados
mostrados en la pagina hacen parte de la informacién recolectada, sin embrago el
requerimiento haria referencia a las estadisticas e indicadores de uso y/o utilidad de la
aplicacion, ejemplo de ello, nimero de visitas, evaluacion del servicio prestado, definicién de
politicas municipales a las cuales ha permitido tomar decisiones para el mejoramiento del
turismo del municipio.

El equipo evaluador, concluyo que el proyecto se encuentra en fase de planeacion, lo anterior
toda vez que, en el documento no se adjuntan soportes de las diferentes fases desarrolladas,
en la redaccién se encuentran en tiempo futuro, los responsables de las actividades
pertenecen a otros municipios. Aunado a lo anterior, el cronograma presentado no se
evidencia si la programacion corresponde a lo planeado, ejecutado o cumplido y
adicionalmente no se encuentra soportado por fechas de inicio o final de dichas actividades.

Que expuesto a lo anterior se pudo establecer que el proyecto se encuentra en fase de
ejecucion y no ejecutado en la actualidad, por cuanto no presentan resultados alcanzados a
la fecha y las metas que tiene planteadas esta a futuro, por lo que NO CUMPLEN con el
requisito de estar culminado el proyecto a corte de 31 de enero de 2024.

4. El proceso de inscripcién se realizard por correo electrénico mediante el uso de la
plataforma corrycom o aquella que haga sus veces, el cual deberd ser presentado en las
fechas estipuladas en el cronograma adoptado por la Direccién de Funcién Publica

El equipo de trabajo realizo postulacién mediante correo electrénico de fecha 20 de agosto de
2024 fecha limite para la postulacién, al correo electrénico de Direccién de Funcién Publica y
Bienestar, con radicado de corrycom nimero 20248888801824, por lo cual CUMPLE con este
requisito.

Frente a los argumentos esbozados que en los afios anteriores se premiaron proyectos que
no habia culminado, como la Agencia Publica de Empleo, PACO, CHIAPP y SIPCHIA.

Dentro de los documentos presentados por cada uno de los proyectos anteriormente
referenciados el comité evaluador para cada uno de los mismos, encontré que se presentaban
evidencias como estadisticas, indicadores y resultados que permitieron inferir a Io‘é
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evaluadores que cada uno de los proyectos ya estaban siendo ejecutados vy finalizados, de
forma que las actividades que se realizan con posterioridad a la evaluacién fueron mejoras o

actualizaciones de la version premiada.

Proyecto de PACO, en el momento de su presentaciéon estaba en ejecucion, presentaba
estadisticas peticiones radicadas, atenciones desde call center, estadisticas de consulta de la
pagina, y desglose de lugares de consulta de la pagina, lo que permitié a la administracién
general estrategias de mejoramiento para la atencién al usuario tanto interno como externo.

Proyecto Agencia Publica de Empleo, el logro obtenido por este proyecto fue la autorizacién
por parte de la unidad Administrativa Especial de Servicio Publica para funcionar como

. 5.RESULTADOS OBTENIDOS

HEG 11.264

VISITAS A LA PACINA WEB
AT MR e b3

S‘@ 1.655
= 5, VUSUARIOS ACTIVOS
27 590

@' VISITAS A LOS VIDILO AGINTES
LTI b b
3.990
VISITAS AL ESPACIO DE AGINDAMIENTO
= ar rerw e

5,:: 16 i4

agencia publica de empleo en el Municipio de Chia.

REPUDLICA DE COLOMBIA

Proyecto CHIAPP, presentaron como resultado alcanzado por parte de esta aplicaciéon lo

siguientes:

1%{

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

RESOLUCION NUMERO (0322) DE 2022

(14 DE JULIO DE 2022)

Por medio de la cual se Autoriza para la Prestacion del Servicio Publico de Empleo, a la Agencia Publica de
Geslién y Colocacién de Empleo del MUNICIPIO DE CHIA - CUNDINAMARCA

EL SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas mediante la Resolucion 334 de 2014
del Ministerio de! Trabajo y 516 de 2015 de la Unidad Administrativa Espedial del Servicio da Publico de Empleo'y,

\Sﬁd

v

£y
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Logros Generales Oblenidos a la fecha en el Desarrollo del Proyecto
* Tenddo, nstalanin y configuracén de mas de 80kmda fbra dptica en el muncipin.

+ Coberturade sendco de Interneten 20 sedes de instituciones educativas del municipio (mas
del 95%)

» Coberturade servioo de Internet da la totalidad de las sedes de la scministracién municpal,

oo '.-/ P B 150
T &N ﬁ .cpﬂ!:&mnu’\ rdonprelpelon
i Q i. Y SE§U_HA\\ www.chia- candenamarca gov.co
A ACADIA Onade ‘
Tecnologla de la Informacion
ﬁ ::u:ﬁm y las Comamicaciones, T1( k

» Puesta enmarcha de sistema ce radoenlaces en el municpio, en zonas gecgraficas que o

requerian.
+ Desarrclia de misce 20 tramites 8 través ce la ventanda imca virtual, coentados a los

senvicos digriales prestados a la comumedad.

s Desamolio y produccion de més de 15 aplcaciones a disposiodn de la atencién de b
corunidad en diferentes sectores de Salud, Educacidn, Desarrolio Social, Desarollo
Econdmico, Paricipacén Cudadana, Hacienda, Secrelaria de Medio Ambiente, Gobierno entre
otras, que benefican ala poblacdin del municipio.

s Mas de 2000 personas formadas en los Ghimos 2 afios y medo a fravés de aplicaciones
prepaas vituales e instalaciones fisicas

s Crecmento da la infraestructura de  seguridad en el municpio a través de cAmara de
viodeviglanca, partantes IP, DRON, Camaras da Reconocamiento facial y sistemas de
informacdn para la generacidn de estralegias de prevencion.

« Estudios y proyecios de analitca de datos (Observatorio), gue busca la toma de decisiones
da la admnistracein.

Frente al proyecto SIPCHIA, hasta el afio 2021 se procedié a expedir la reglamentacién para
la calificacién la presentacidon del proyecto, se encontraba en proceso de socializacion por
parte de la entidad a los servidores publicos, que con el fin de cumplir con la normatividad de
orden nacional la entidad decidio realizar la premiacion de los proyectos que se presentaron
que fueron desarrollados en el 2020.

Frente a su pretension en concreto de proceder a realizar la evaluacion del proyecto en cada
uno de los items no es posible acceder a la solicitud toda vez que ya se expresé en el
contenido del presente acto administrativo el proyecto no se cumple con los requisitos
minimos para el otorgamiento del incentivo a mejor equipo de trabajo, por lo cual no es
procedente entrar a realizar una evaluacién de item que otorgan puntaje a los proyectos
presentados con el fin de determinar el puesto que ocupan cada uno de los participantes,

continuar con el proceso de selecciéon con un proyecto que no cumple con los requisitos
basicos.

Que si bien es cierto se tenia un cronograma basado en la presentacién de los proyectos de
mejor equipo de trabajo la entidad no puede desconocer las reglas sefaladas en las
resoluciones expedidas por la misma y realizar una premiacién caprichosa de un equipo de
trabajo solo por el mero hecho de que fue el Unico equipo de trabajo que se presentd
desconociendo las normas dictadas y sin el cumplimiento minimo req uisitos\‘\;
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En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en su totalidad lo dispuesto en la Resolucién No. 3591

de 25 de septiembre de 2024, de conformidad con lo dispuesto en la parte considerativa del
presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la sefiora NARDELLY JULIETH CORREA ALVARADO el
contenido del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: NEGAR el recurso de reposicion por improcedente de acuerdo a
sefnalado en la parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO: Que la Direccién de Funcién Publica debera continuar con el proceso
para seleccion de mejor servidor publico de conformidad con el cronograma establecido.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

———ALCALDE MUNICIPAL DE CHIA

Aprobd: Fausto Alejandro Amaya Castro — Secretario de Despacho - Secretaria General - ]
Aprobd: Maria Alejandra Navarrete Artunduaga - Directora Técnico (c) - Direccion de Funcién Publica
Aprobd: Leonardo Fabio Fernando Castro - Presidente Comisidn de person

Aprobé: Yaklin Daridza Chaparro Salinas - Secretaria de Planeacién &{-ﬁ

E2)
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