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DE: SECRETARIA GENERAL - DIRECCION DE FUNCION PUBLICA.
PARA: PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO (PACO} Y LA AGENCIA DE EMPLEO.

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL DEL RUIDO EN EL PUNTO DE
ATENCION AL CIUDADANO Y LA AGENCIA DE EMPLEO.

FECHA: 05 de fehrero de 2026.

En el marco de las acciones orientadas a mejorar el confort acustico en las areas de
atencion al publico del Punto de Atencion al Ciudadano (PACQO) y la Agencia de Empleo, y
considerando los resultados del estudio de medicion de ruido realizado, se informa que los
niveles de presidn sonora registrados oscilaron entre 56,5 y 71,1 dB(A). Estas variaciones
se encuentran asociadas principalmente a la intensidad de las actividades desarrolladas en
cada espacio.

Las principales fuentes de ruido identificadas corresponden a conversaciones entre
ciudadanos en espera y personal administrativo, actividades de digitacion, asi como
sonidos generados por los sistemas de ventilacion y el funcionamiento de equipos internos.
Cabe resaltar que, segtin la Resolucion 1792 de 19290 (3 de mayo), por la cual los Ministros
de Trabajo y Seguridad Social y de Salud adoptan valores limites permisibles para la
exposiciéon ocupacional al ruido, el Articulo 1 establece los niveles maximos de exposicion
permitidos.

Para exposicion duranie ocho (8) horas 85 dB

Con el fin de dar cumplimiento a los niveles de ruido recomendados y garantizar condiciones
adecuadas tanto para la atencién al publico como para el desempefio laboral, se establecen
las siguientes disposiciones, de obligatorio cumplimiento para usuarios, funcionarios vy
contratistas del Punto de atencién al ciudadano PACO y la Agencia de Empleo:

1. Controlar el aforo definido para cada area, evitando la acumulacion de personas en
zonas de espera y atencion.

2. Mantener un tono de voz moderado durante la permanencia en las instalaciones.

3. Respetar la sefalizacion de las areas designadas como zonas de silencio, evitando
conversaciones innecesarias.

4. Mantener el teléfono celular en silencio o en volumen moderado.

5. Evitar el uso de dispositivos electronicos que generen ruido adicional.

6. El cumplimiento de estas medidas contribuira a la reduccion de los niveles de ruido,
al bienestar de los usuarios y funcionarios, y a la mejora continua en la calidad del
servicio prestado.

Lo anterior, rige a partir del dia del 09 de febrero de 2026.

Cordialmente,
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El exceso de ruido puede causar estrés,
_problemas de sueiio y dafios auditivos. -
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